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Le dossier

Les champions de
L’ÉQUIPEMENT  
DE LA MAISON
L’an dernier, les Français ont continué à acheter 
massivement pour aménager et décorer leur logement. 
Les chaînes spécialisées en ont particulièrement profité. 

ACHAT-VENTE ET DÉPÔT-VENTE

1 Troc.com 7,03

2 Cash Express 7,00

3 Happy Cash 6,98

4 Easy Cash 6,93

5 Cash Converters 6,82 COURTIERS EN CRÉDIT IMMOBILIER 
ET RACHAT DE CRÉDIT
1 Crédit Courtier de France 7,51

2 In&Fi 7,48

3 La Centrale  
de Financement 7,28

4 Vousfinancer 7,16

5 Mon meilleur banquier 7,12

JARDINERIES

1 Les Compagnons  
des saisons 8,61

2 Truffaut 7,87

3 VillaVerde 7,78

4 Botanic 7,77

5 Magasin Vert 7,73

MAGASINS MULTIMÉDIAS ET 
D’ÉLECTROMÉNAGER
1 Boulanger 7,67

2 Ubaldi 7,65

3 Pulsat 7,61

4 Pro&Cie 7,55

5 Darty 7,52

OPÉRATEURS MOBILES, 
TÉLÉPHONIE, INTERNET, TV
1 Orange 7,26

2 Free Mobile 7,09

3 Bouygues Telecom 7,06

PISCINISTES ET ÉQUIPEMENTIERS 
PISCINE ET SPA
1 Hydro Sud 7,74

2 Cash Piscines 7,50

3 Irrijardin 7,45

4 Alliance Piscines 7,36

5 L’esprit piscine 7,28

CUISINISTES

1 Ixina 7,35

2 Schmidt 7,30

3 SoCoo’c 7,29

4 Cuisinella 7,26

5 Ecocuisine 7,16

AMEUBLEMENT  
(ENTRÉE DE GAMME)
1 Ikea 7,65

2 Jysk 7,28

3 Alinea 7,17

AMEUBLEMENT  
(MILIEU DE GAMME)
1 Cocktail Scandinave 8,32

2 H&H 7,32

3 Gautier 7,32

DÉCORATION ET ACCESSOIRES 
POUR LA MAISON
1 Muy Mucho 8,26

2 Maisons du Monde 7,71

3 Ambiance & Styles 7,65

GARDE-MEUBLE, SELF-STOCKAGE

1 Shurgard 7,45

2 Atout-Box 7,38

3 Resotainer 7,33

MAGASINS DE BRICOLAGE

1 Leroy Merlin 7,81

2 L’Entrepôt du Bricolage 7,73

3 Weldom 7,52

MAGASINS DE LINGE DE MAISON

1 Linvosges 8,06

2 Tradition des Vosges 7,80

3 Madura 7,72

MAGASINS DE LITERIE

1 Grand Litier 7,58

2 Maison de la Literie 7,57

3 Le Roi du Matelas 7,28

MAGASINS DE REVÊTEMENTS  
MUR ET SOL
1 Zolpan 7,84

2 Tollens 7,67

3 Saint Maclou 7,30

PROMOTEURS IMMOBILIERS

1 BNP Paribas Immobilier 7,00

2 Vinci Immobilier 6,88

3 Kaufman & Broad 6,82

STORES ET VÉRANDAS

1 Concept Alu 7,69

2 Stores de France 7,29

3 Rénoval 7,20

USTENSILES ET  
ACCESSOIRES DE CUISINE
1 Vorwerk 8,33

2 Le Creuset 8,08

3 Zôdio 7,89

TÉLÉSURVEILLANCE

1 Homiris 7,77

2 Verisure 7,47

3 Sepsad 7,43

VENTES ET POSE DE FENÊTRES

1 Velux 7,86

2 Solabaie 7,47

3 Lapeyre 7,28

DIAGNOSTIC IMMOBILIER

1 Ex’im 7,06

2 Diagamter 6,93

3 Arliane Diagnostic 
Immobilier 6,88

DISTRIBUTEURS DE MATÉRIAUX 
DE CONSTRUCTION
1 Gedimat 7,68

2 Point.P 7,60

3 Cedeo 7,16

BAZAR, DÉSTOCKAGE ET 
DÉCORATION DISCOUNT
1 L’Incroyable 7,39

2 Action 7,28

3 Centrakor 7,26

CONSTRUCTEURS DE MAISONS 
INDIVIDUELLES
1 Trecobat 6,55

2 Maisons d’en France 6,53

3 Habitat Concept 6,34

AMEUBLEMENT  
(PREMIUM)
1 Roche Bobois 7,79

2 Ligne Roset 7,22

FLEURISTES

1 Flora Nova 8,10

2 Au nom de la rose 7,79

RÉNOVATION DE L’HABITAT

1 Attila 6,67

2 Callisto System 6,29

SPÉCIALISTES DU SALON

1 Poltronesofà 7,33

2 Chateau d’Ax 7,17

COURTAGE EN TRAVAUX

1 La Maison des Travaux 6,78

2 IlliCo travaux 6,66

ISOLATION THERMIQUE

1 Isoltoit 6,94

2 Isolation by Tryba 6,85

CHEMINÉES ET POÊLES À BOIS

1 Godin 7,52

2 Rika 7,15

Cocktail 
Scandinave� 

Original :  
cette enseigne 

française  
de mobilier  

et de décoration 
d’inspiration 

nordique refuse 
de se mette à la 
vente en ligne, 

préférant le 
contact direct 

avec la clientèle 
dans ses 

12 magasins.

Darty� 
Reprise en 2016 
par la Fnac, la 

célèbre enseigne 
d’électroménager 
reste appréciée 

pour les conseils 
de ses vendeurs 

en magasins. 
Depuis trois ans, 

elle propose  
un service pour 
faire contrôler  

et réparer  
ses appareils sur 

abonnement.

SoCoo’c� 
L’achat d’une 

cuisine est 
souvent un lourd 
investissement. 
Cette enseigne 

sait rassurer  
la clientèle,  

avec des devis 
détaillés, des 

prix identiques 
dans tous les 

points de vente, 
et des meubles 

fabriqués  
en France.

Vorwerk� 
Si le fabricant 
allemand des 

robots culinaires 
Thermomix et 
des aspirateurs 

Kobold privilégie 
la vente directe 
à domicile, il a 
aussi quelques 
boutiques où 

l’on peut tester 
un appareil 

avant de se le 
faire livrer. 

Madura� 
Bien connue 

pour ses 
rideaux, cette 

marque fondée 
en 1971 s’est 

diversifiée 
depuis quelques 
années dans le 

linge de maison, 
la déco et le 

petit mobilier. 
Son offre est 
plus chic que 

celles des 
grandes surfaces 

spécialisées.

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Elles traduisent la satisfaction des personnes interrogées quant à la qualité de service. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.
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